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المملكةؤيةرفيالرئيسيةالاستراتيجيةالمحاورأحدواستدامتهاوترشيدهاالمياهاستخدامكفاءةتعد

الوطنيمركزللالأساسيةالمهاممنأنهاكماللمياه،الوطنيةللاستراتيجيةرئيسًاومستهدفًا،2030

لمتحدةاالأممأهدافمنالسادسالهدفمعمنسجمًاالتوجههذاويأتي.)مائي(المياهوترشيدلكفاءة

جهةلموامواردهااستدامةوضمانالمياهاستخدامكفاءةرفععلىيركزالذيالمستدامة،للتنمية

.المياهندرةتحديات

وتشغيليةةاقتصاديتكاليفمنذلكعلىيترتبوماالمياهقطاعفيمتزايدةتحدياتالمملكةوتواجه

يزيستدعيالذيالأمر.مرتفعة .هااستدامتوضمانالقطاعاتمختلففيالمياهإدارةكفاءةتعز

أداةنليكو"الحكـــــوميةالجهـــــــاتفيالمائيةالاستدامةدليل"بإعدادالمركزقامالمنطلق،هذاومن

مستوىوقياسومبسط،منهجيبشكلالمياهإدارةفيالحاليوضعهاتقييمفيالجهاتتساعدداعمة

عنواضحةرةصوالقرارلأصحابالدليليوفركما.والترشيدالتحسينفرصوتحديدالمائية،الاستدامة

فييسهممماواضحة،مؤشراتعلىالمبنيةالقراراتاتخاذويدعمجهتهم،لدىالمياهمنظومةأداء

.2030المملكةرؤيةمستهدفاتوتحقيقالأداءتحسين

مقــدمــة
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رقمالوزراءلسمجبقرارالصادرالمياهوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزتنظيمالىالدليلهذاإنشاءيستند

:يليماعلىالمركزتنظيمينصحيث،مـ02/02/2021:الموافقهـ1442/06/20وتاريخ)336(

:يليبماالمياهوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزبتزويدالحكوميةوالأجهزةالوزاراتقيام•

المركزيصممهالتياللنماذجوفقاً فيها،المياهواستهلاكلهاالتابعةبالمبانيالمتعلقةالبيانات-أ

.المياهوترشيدلكفاءةالوطني

ير-ب .مجالالهذافيوخططهاالمياهاستهلاكترشيدشأنفيعملتهعماسنويةنصفتقار

ماشأنفيمياهالوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزمعللتنسيقلهاممثلبترشيححكوميةجهةكلقيام•

.تطبيقهاوآلياتالحكوميالقطاعفيالمياهاستهلاكلترشيدمعاييرمنالمركزيصدره

لتوعيةبرامجذوتنفيلإعدادالمياهوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزمعبالتنسيقحكوميةجهةكلقيام•

.المياهاستهلاكبترشيدمنسوبيها

:التاليةالبنودعلىالنظاممنالرابعةالمادةشملتوكما

.ذلكتحققالتيالتدابيرجميعواتخاذالمياه،وترشيدكفاءةبمعاييرالالتزاممراقبة•

للمياه،دممستخشخصأيمنالمياهوترشيدبكفاءةالمتعلقةوالوثائقالمعلوماتعلىالحصول•

.قةالعلاذاتالجهاتمعبالتعاونالمركز،مهاملتحقيقاللازمةالبياناتقاعدةوتطويروإنشاء

يرإعداد• يةتقار وفقًالاقة،العذاتالجهاتمعبالتعاونالمياه،وترشيدوكفاءةواستهلاكإنتاجعندور

.المتبعةالنظاميةللإجراءات

.المياهوترشيدبكفاءةالمتعلقةالمجالاتفيوالبحوثالدراساتإجراءتشجيع•

يبيةبرامجإقامةودعمتشجيع• .المياهيدوترشبكفاءةالمتعلقةالمجالاتفيوتوعويةومهنيةتدر

التنظيميالمستند 
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المياهدوترشيلكفاءةالوطنيالمركزتنظيم
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من الدليل الهدف 

:التاليةالأهدافتحقيقإلىالدليليهدف

مماهدر،الوتقليلالحكوميةالجهاتفيالمياهاستخدامكفاءةرفع:المائيةالاستدامةتحقيق•

.المائيةالمواردعلىالحفاظفييساهم

يز• كومية،الحالجهاتداخلفعالةعملبيئةبناء:المياهإدارةفيالحكوميةالمؤسساتقدراتتعز

يزذاتيًاأدائهاتصحيحمنتمكنها .بكفاءةالمياهمواردإدارةعلىقدرتهاوتعز

يز:المياهاستهلاكترشيدتتبنىفاعلةمؤسسيةثقافةبناء• الحكوميةالجهاتلدىالمائيالوعيتعز

.المياهوترشيدكفاءةمجالفي

منالالتزامعورف)المؤسسةمستوىعلى(الذاتيةالرقابةتفعيل:والالتزامالذاتيةالرقابةتفعيل•

أفضلتطبيقلضمان)المياهوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزقبلمن(الخارجيالتدقيقخلال

.المياهاستخدامكفاءةفيالممارسات

الدليلتطبيق معايير 

:مؤشراً )15(تتضمنالذاتيالتقييمنموذجفيرئيسيةمعاييرأربعةوضعتم

الجهةلدىالمياهاستهلاكإدارةحوكمة:الأولالمعيار•

المعرفةوبناءالتوعيةمستوى:الثانيالمعيار•

المياهوترشيدكفاءةلرفعالفنيةالإجراءاتجودة:الثالثالمعيار•

الأداءتحسين:الرابعالمعيار•



المعيار الأول

الجهةإدارة استهلاك المياه لدى حوكمة 



الأدلة والإثباتاتشر� المؤشرالمؤشررمز

1-1
إدارة متخصصــــــة في

ياهكفاءة وترشيد الم

ين العدد الكافي من المختصالجهة يتوفر لدى 

ية والمهنية والفنية ا لخاصة للقيام بالمهام الإدار

حيات برفع كفاءة وترشيد المياه، ولهم مهام وصلا

.  محددة

ل نسخه من قرار رسمي بتشكي•

الإدارة ، مع توضيح /الفريق

.الاختصاصات والمهام

1-2
الاستراتيجيـــات 

والمستهدفات 

محددة قابلةتقوم الجهة بوضع مستهدفات

مائية الاستدامة الللقياس والتحقق فيما يخص 

خفضنسبة (على سبيل المثال الجهة لدى 

بة الاستهلاك، نسبة تركيب أدوات مرشدة، نس

)البديلةاستخدام المصادر 

ة الاستراتيجينسخة من الخطة•

أو القرارات الداخلية لتحقيق 

مستهدفات محددة فيما يخص

.المياه لدى الجهةاستهلاك 

1-3
ير سنوي لجهود تقر

ياهكفاءة وترشيد الم

ير توضح  استخداماتتقوم الجهة بإعداد تقار

ى سبيل علالتابعة لها المنشئات واستهلاكالمياه 

ية أعمال (المثال  قائية،،الصيانة الوالصيانة الدور

و ) قةالوفورات المحقمراقبة الاستهلاكات و رصد  

هلاك استمتعلقة بكفاءة وترشيدأخرى أعمال اي 

.المياه

ير• .نسخة من التقر

1-4

شمــــــــولية عقــــــــود 

نةالتشغيل والصيا

د كفاء وترشيلبند

المياه

تضع الجهة متطلبات واضحة لضمان كفاءة

.انةوترشيد المياه في عقود التشغيل والصي

ة البنود الخاص/نسخة من بند•

ية صيانة المنظومة المائبأعمال

.في العقود التابعة للجهة

الأولشر� مؤشرات المعيار :  1-1جدول 

إدارة استهلاك المياه لدى الجهةحوكمة : المعيار الأول 
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ناسبةالمالمؤسسيةالإجراءاتبوضعالعلياالإدارةمستوىعلىالجهةالتزاممدىالمعيارهذايقيس

إدارةتخصمؤشراتأربعةعلىالأولالمعيارويشتملالجهة،فيالمياهاستخدامكفاءةتضمنالتي

الأدلةوأهممؤشرلكلوشر�المؤشرات)1-1:جدول(يوضح.المنشأةلدىالمائيةالمنظومة

.مؤشربكلالخاصةالتقييمات)2-1:الجدول(ويوضحتوفرها،يتطلبالتيوالمستندات

.ميةالحكوالجهاتلدىالمائيةالمواردعلىوالحفاظالهدروتقليلالمياهاستخدامكفاءةرفع•

يراصدارفيالمركزدعم• .الجهاتلأداءالسنويةالتقار

يز• .لمياهااستهلاكترشيدوالكفاءةمتابعةفيوالصيانةالتشغيلعقودمنالاستفادةتعز

الهدف من المعيار



المؤشررمز
لا يوجد

0%

مطبق جزئيًا

50%

مطبق بالكامل

100%

1-1
اءة إدارة متخصصة في كف

وترشيد المياه

لا يوجد 

ادارة/فريق

غير (يوجد فريق محدد 

)  اءةمتخصصين في الكف

عام يتابع الاعمال بشكل

مي توجد إدارة ضمن الهيكل التنظي

لدى الجهة من متخصصين في 

الاستدامة لهم مهام محدده/المياه

طط في متابعة وتحسين وتنفيذ خ

ير  العمل والتقار

1-2
الاستراتيجيات 

والمستهدفات 

لا توجد

و استراتيجية أ

مستهدفات 

للمياه

ة توجد استراتيجية عام

ةومستهدفات غير مقاس

توجد استراتيجية معتمدة 

ياسبمستهدفات واضحة وقابلة للق

، نسبة خفض الاستهلاك: مثلا(

ة نسبة تركيب أدوات مرشدة، نسب

)الخ..استخدام المصادر البديلة 

1-3
ير سنوي لجهود  تقر

كفاءة وترشيد المياه

لا يوجد

ير تقار

ير جزئي  ح يوض(يوجد تقر

ت استهلاكات واستخداما

ابعة المياه في المواقع الت

)للجهة

ير مكتمل، يتضمن  أعمال تقر

ية ،الصيانة الوق ائية، الصيانة الدور

مراقبة الاستهلاكات و رصد  

الوفورات المحققة و اي أعمال 

أخرى متعلقة بكفاءة وترشيد 

.استهلاك المياه

1-4
شمــــــــولية عقــــــــود 

لبندالتشغيل والصيانة

كفاء وترشيد المياه

لا يوجد بند
البند يشمل الفحص 

والصيانة

البند يشمل الفحص والصيانة

والاستبدال والتأهيل

تقييم مؤشرات المعيار الأول : 2-1جدول 

إدارة استهلاك المياه لدى الجهةحوكمة :المعيار الأول 
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المعيار الثاني

المعرفةمستوى التوعية وبناء 



المياهستهلاكاترشيدثقافةونشرالتوعويةالناحيةمنفعالةبممارساتالمنشأةالتزامالمعيارهذايقيس

:جدول(حيوض.الجهةلدىالمياهوترشيدكفاءةرفعتخصمؤشرينعلىالمعيارهذاويشتمل،الجهةلدى

)2-2الجدول(ويوضحتوفرها،يتطلبالتيوالمستنداتالأدلةوأهممؤشرلكلوشر�المؤشرات)2-1

.مؤشربكلالخاصةالتقييمات

الأدلة والإثباتاتشر� المؤشرالمؤشررمز

حملات التوعية2-1

إطلاق حملات توعوية للحد من هدر المياه 

يز الوعي بأهمية ترشيد استهلاك ال مياه وتعز

لإسهام وتشجيع سلوكيات الاستخدام الأمثل ل

.  في استدامة الموارد المائية

.عينة من المواد التوعوية•

).إن وجدت(خطة التوعية •

ير نتائج• ).إن وجدت(أثر الحملات /تقار

يب2-2 يةالبرامج التدر

المشاركة في ورش العمل الخاصة بكفاءة

القيام المياه والاستدامة واستخدام التقنيات،

يبية أو حضور الموظفين دورات في بدورات تدر

.المياهمجال استدامة 

.قائمة الحضور ورش العمل•

).إن وجدت(خطة التدريب السنوية •

يبية التي شارك بها • الدورات التدر

.الموظفين 

شهادات المشاركة أو التقييم بعد •

.التدريب

المؤشررمز
لا يوجد

0%

مطبق جزئياً 

50%

مطبق بالكامل

100%

.ةحمللم تُنفذ أي حملات التوعية2-1
المشاركة في الحملات 

السنوية التي يطلقها

.التوثيقالمركز مع 

الى المشاركة في حملات المركز بالإضافة

اس حملة سنوية ومنهجية مستمرة، مع قي

. الحملةلمستوى الوعي قبل وبعد 

يبي2-2 ةالبرامج التدر
لا توجد برامج 

يبية .تدر

الاقتصار على حضور 

الموظفين ورش العمل 

بل التي يتم إقامتها من ق

.المركز

يبية للموظفين من  ارات إدعقد برامج تدر

رة وقطاعات مختلفة وبرامج تدريب متكر 

.مرتبطة بخطط الاستدامة

الثانيتقييم مؤشرات المعيار : 2-2جدول 

الثانيشر� مؤشرات المعيار : 1-2جدول 

مستوى التوعية وبناء المعرفة:الثاني المعيار 
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الهدف من المعيار

يز .المياهوترشيدكفاءةمجالفيومنسوبيهاالحكوميةالجهاتلدىالمائيالوعيتعز



المعيار الثالث

جودة الإجراءات الفنية لرفع كفاءة 

وترشيد المياه



هذايشتملو للجهة،التابعةالمبانيفيالمياههدرإيقافتضمنفعالةترشيدإجراءاتوجودالمعيارهذايقيس

يوضحة،الجهلدىالمواقعفيالمياهمنظومةعلىالمنفذةالفنيةالإجراءاتتخصمؤشراتخمسعلىالمعيار

)2-3لالجدو(ويوضحتوفرها،يتطلبالتيوالمستنداتالأدلةوأهممؤشرلكلوشر�المؤشرات)1-3جدول(

.مؤشربكلالخاصةالتقييمات

الأدلة والإثباتاتشر� المؤشرالمؤشررمز

3-1
مراقبة استهلاك

المياه

المياه في التحقق من عمل عدادات 

التابعة للجهة ، ومتابعة المواقع 

مزود الفوترة للمواقع بشكل شهري مع

.الخدمة

نة لأرقام متضمقائمة بكافة المواقع التابعة للجهة •

ية لمدة لا تقل عن و القراءات الحسابات ،  12الشهر

ير  شهر من رفع التقر
)حسب البيانات المدخلة في منصة مائي للاستهلاك(

.دوريتحديث البيانات مع مزود الخدمة بشكل •

3-2
نسبة الأدوات 

هالصحية المرشد

حصر للأدوات الصحية في المواقع 

المنصة التابعة للجهة التي تم رفعها في

.، وتحديد عدد المرشد منها

توضيحقائمة حصر للأدوات المرشدة •

)البيانات المدخلة في منصة مائي للاستهلاكحسب (

.صور لعينات من الأدوات المرشدة والمواقع•

3-3
إجراءات الصيانة 

الوقائية

وقائية تفعيل تطبيق بنود الصيانة ال

ية لأنظمة المياه  كة، (الدور السبا

في سجلات ) الخزانات، العوامات

ير السنوية .الصيانة او التقار

ير لأعمال الصيانة على المنظومة أو سجلا• ت تقر

.الأدواتتنفيذ الصيانة واستبدال 

الاستفادة من 3-4

ةالمصادر البديل

محطات المياه المعالجة التي تعمل

معالجة صرف، معالجة المياه (

).الخ...الرمادية، التناضح العكسي

قائمة بالمواقع التي بها محطات معالجة •

كميات المياه المعالجة في المواقع التي بها•

محطات واستخدامات المياه المعالجة
)حسب البيانات المدخلة في منصة مائي للاستهلاك(

3-5
إجراءات الري

المياه المستخدمة في أغراض الري ،

عالجة، مياه م(توضيح للمصادر البديلة 

يج، ابار ة وكمياتها، طريق) الخ...صهار

)يدوي او الي(الري المستخدمة 

.كميات المياه المستخدمة في الري •

.مصادر المياه المستخدمة في الري•

).آلي/يدوي(الريطرق •
)حسب البيانات المدخلة في منصة مائي للاستهلاك(

الثالثشر� مؤشرات المعيار : 1-3جدول 

جودة الإجراءات الفنية لرفع كفاءة وترشيد المياه:الثالثالمعيار 
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الهدف من المعيار

.للاستهلاكالذاتيةالمراقبةعمليةفيالجهةدورتفعيل•

الصحيةالأدواتجودةمتابعة•

البديلةالمصادرمنالاستفادة•

يةالصيانةعمل• .المياهلمنظومةاللازمةالدور



لا يوجد*لا ينطبقالمؤشررمز
0%

مطبق جزئيًا 
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3-2
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-
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في كافة المواقع (
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من % 50إلى % 20من 
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3-3
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الوقائية
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3-4
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للمعيارحققةالمالنسبةحسابمنالمؤشراستبعاديتموبذلكالداعمةالأدلةتقديميتمالمنشأة،علىينطبقلاالمؤشرانحالةفي*

الثالثتقييم مؤشرات المعيار : 2-3جدول 

كفاءة وترشيد المياهالفنية لرفع جودة الإجراءات :الثالثالمعيار 
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المعيار الرابع

الأداءتحسين 



المبانيفياهالمياستخداموترشيدكفاءةفيالمستمربالتحسينالحكوميةالجهاتالتزامالمعيارهذايقيس

.رئيسيينمؤشرينالمعيارهذاويتضمنللجهة،التابعة

.فرعيهقياسمؤشرات3ويتضمنوالبياناتالاستهلاكعلىمبني:الأولالمؤشر

.واحدفرعيمؤشريتضمنو،النشاطحسبالفرداستهلاكمعدلمعيارعلىمبني:الثانيالمؤشر

ويوضحتوفرها،يتطلبالتيوالمستنداتالأدلةوأهممؤشرلكلوشر�المؤشرات)1-4جدول(يوضح

.مؤشربكلالخاصةالتقييمات)2-4الجدول(

الرابعشر� مؤشرات المعيار : 1-4جدول 
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4-4
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ة حسب البيانات في منص(

).مائي للاستهلاك

تحسين الأداء :الرابعالمعيار 
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الهدف من المعيار

ورصدالجهةأداءمتابعةفيالممارساتأفضللتحقيقالمياهوترشيدلكفاءةالوطنيالمركزمتطلباتتحقيق•

.للجهةالأمثلالاستهلاكالىللوصولالتغيرات



شر الأول
المؤ

 :
ت 

ك والبيانا
ستهلا

ى الا
ني عل

مب

لا يوجدالمؤشررمز
0%

مطبق جزئيًا
50%

مطبق بالكامل
100%

4-1
هة تعيين  ممثل للج

مائي على منصة

.للاستهلاك

لا يوجد ممثل 

.معتمد
-

يوجد ممثل رسمي 

مائي منصةومسجل في 

.للاستهلاك

4-2
ةمنصرفع البيانات 

.  مائي للاستهلاك

نات لم تُرفع أي بيا

للمواقع التابعة

.للجهة

من % 50رفع بيانات 

إجمالي حسابات الجهة 

.على المنصة 

من % 100رفع بيانات 

علىإجمالي حسابات الجهة 

.مائي للاستهلاكمنصة

4-3
نسبة التحسن عن

.خط الأساس

لا يوجد ترشيد أو

ات ارتفاع الاستهلاك

.الأساسعن خط 

%  10قيام الجهة بترشيد 

عن خط الأساس مع 

.وجود خطط تحسينية

% 15قيام الجهة بترشيد 

عن خط الأساس مع وجود 

.خطط تحسينية

الرابعتقييم مؤشرات المعيار : 2-4جدول 

تحسين الأداء :الرابعالمعيار 

16

ني
شر الثا

المؤ
 :

ى 
ني عل

مب
الم

عيار
*

%100%75%50%25%0المؤشررمز

4-4

متوسط 

استهلاك 

بة الجهة بالنس

للمعدل 

.المعياري

متوسط 

استهلاك 

كثر  الجهة أ

% 15من  

.عن المعيار

ك متوسط استهلا

كثر من   الجهة أ

و أقل من % 10

عن المعيار% 15

متوسط 

ة استهلاك الجه

كثر من   و % 5أ

% 10أقل من 

عن المعيار

ك متوسط استهلا

الجهة أقل من 

كثر من % 5 و أ

عن %) 5-(

المعيار

متوسط 

استهلاك 

الجهة أقل 

من 

)-5(%

.  هو معدل الاستهلاك الأمثل لدى الجهة حسب البيانات في منصة مائي للاستهلاك: المعيار* 



الأداء قياس 

عبئة تتم عملية قياس الأداء لدى الجهات الحكومية من خلال ت

يعة أدناه السر رمز الاستجابة نماذج التقييم الذاتي بالمسح على 

)QR Code(



للجهات الحكوميةالأداء في تطبيق الدليل قياس 

:تحقيق المعيار الأولمؤشر 
حوكمة إدارة استهلاك المياه لدى الجهة

:  الثانيالمعيار مؤشر تحقيق 
مستوى التوعية وبناء القدرات 

:الثالثالمعيار تحقيق مؤشر 
المياهجودة الاجراءات الفنية لرفع كفاءة وترشيد

:مؤشر تحقيق المعيار الرابع
تحسين الأداء

استهلاك الجهة

م2024الاستهلاك السابق 

اليوم/3م25,000م2025الاستهلاك الحالي 

اليوم/3م27,000

88%88%

88%88%

الاستدامةمؤشر تحقيق 

فريق العمل

اسم المسؤول •

1-اسم الموظف •

2-اسم الموظف•

عالي متوسط منخفض

81 %–100% 41 %–80% 0 %–40%

18

88%
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